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Raport
privind activitatea de solutionare a petitiilor

in anul 2005

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta de Guvern
nr.27/2002 aprobata prin Legea nr.233/23.04.2002.

In sensul ordonantei, prin petitie se intelege: cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea
formulata 1n scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitd
o poate adresa autoritdtilor si institutiillor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor
nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local precum si regiilor autonome,
denumite n general autoritati i institutii publice.

in aplicarea Ordonantei de Guvern nr. 27/2002 a fost emisi Hotirarea Consiliului
Judetului Talomita nr. 25 din 27.03.2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor, prin care
Compartimentul pentru Informatii si Relatii Publice se ocupa si de: primirea si Inregistrarea
petitiilor, urmarirea rezolvérii acestora si expedierea raspunsului cdtre petitionar, potrivit
reglementarilor legale in vigoare.

in conformitatea cu prevederile art. 14 din Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002 si ale
hotararii Consiliului Judetean lalomita nr. 25/27.03.2002, institutia are obligatia ca anual sa
prezinte un raport asupra modului in care s-a desfasurat activitatea de solutionare a petitiilor
inregistrate la Consiliul Judetean Ialomita.

In perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2005 la Consiliul Judetean Ialomita au fost
inregistrate 46 petitii (fatd de 60 Inregistrate in anul anterior), din care 28 adresate direct
Consiliului Judetean lalomita de cétre petitionari(persoane fizice)si 18 remise de alte institutii
(Presedintia Romaniei, Prefectura Judetului, Ministerul Sanatatii, Consilii locale, s.a.).

Din totalul petitiilor una a fost anonima, neavand suficiente date pentru identificarea
autorului.

Majoritatea petitiilor au fost gresit adresate Consiliului Judetean lalomita, si in
consecintd au fost transmise catre autoritatile si institutiile publice competente, dupa caz:
servicii publice desconcentrate. primarii si Institutia Prefectului lalomita.

Problematica frecventa: ajutoare sociale pentru cazuri de urgentd, protectia copilului
si a persoanelor cu handicap, cereri de angajare, fond funciar. disfunctionalitdti la nivelul
asociatiilor de locatari /proprietari, etc.



Din cele 46 de petitii inregistrate in registrul special:
e 26 au fost trimise din localitatile din judet;
e 17 din Bucuresti;
e 3 din alte localitati.
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In functie de obiectul petitiilor:
e 11 s-au referit la ajutoare sociale, materiale si1 financiare;
18 priveau probleme de fond funciar;
4 probleme comunitare;
7 probleme personale si de sanatate;
1 cu privire la reconstituirea vechimii Tn munca.
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Dupa inregistrare, petitiile au fost inaintate directiilor de specialitate ale Consiliului
Judetean Ialomita sau autoritatilor competente in materie, spre analizd si solutionare, cu
precizarea termenelor de rezolvare.

Petitiile al cdror continut nu a intrat in competenta institutiei noastre au fost directionate
spre autoritdtile abilitate cu rezolvarea problemelor sesizate (Institutia Prefectului lalomita,
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lalomita, Consilii locale, Agentia
Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca lalomita, Inspectoratul Scolar lalomita, Spitalul
Judetean de Urgenta lalomita) informand petentul despre acest lucru.

Dupa cercetarea si analiza detaliata a fiecarei petitii, s-a Tntocmit raspunsul, cu precizarea
temeiului legal si s-a expediat, sub semndtura conducdtorului institutiei si a Directiei de
Coordonare - Organizare, in intervalul termenului legal de 30 de zile. A existat preocuparea de
reducere permanenta a termenului de raspuns, prin analiza si cercetarea operativa a petitiilor si
redactarea raspunsului in maxim 20 de zile.

De asemenea, nu au fost cazuri de primire directa de la cetateni a petitiilor, fara sa fie
inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al documentelor.

S-a intocmit raportul semestrial privind solutionarea petitiilor care a fost prezentat
Consiliului Judetean Ialomita.



Activitatea de solutionare a petitiilor in anul 2005 s-a desfasurat cu respectarea intocmai
a normelor legale din domeniu, atdt in ceea ce priveste primirea, inregistrarea i urmarirea
rezolvarii petitiilor, ct si incadrarea in termenele prevazute de lege si expedierea raspunsurilor
catre petitionari

Ca o categorie aparte de petitionare putem cuprinde in domeniu si activitatea de audiente.

Pornind de la necesitatea apropierii administratiei publice de cetatean si a cresterii
calitatii serviciilor fatd de cetdteni, precum si de la exigentele Uniunii Europene, avem datoria
de a fi deschisi dialogului cu societatea civild, cu cetdteanul astfel incat acesta sa fie in centrul
atentiei. Avand acces direct la problemele concrete ale cetdtenilor, putem constata sau nu daca
solutiile noastre produc rezultatele asteptate ori daca cetatenii sunt multumiti de activitatea
noastra.

In acest sens, s-a asigurat organizarea, desfasurarea si evidenta audientelor, respectandu-
se programul de audiente al Consiliului Judetean. Programul de audienta a fost afisat la sediul
institutiei si la sediile autoritatilor administratiei publice locale din judet.

Pe parcursul anului 2005 au solicitat audienta 66 persoane, cetdteni cu domiciliul pe raza
judetului Ialomita.

Problematica frecventa la audiente a fost: ajutorul social conform Legii 416/2001, gasirea
unui loc de munca, probleme privind Legea fondului funciar, solicitdri de locuinte sociale,
ajutoare financiare pentru incalzire si refacerea caselor in urma inundatiilor, solicitari pentru
sprijinirea internarii unor persoane in cadrul institutiilor de ocrotire adulti, etc.
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Solutionarea problemelor puse in discutie la audiente a fost in mare parte pozitiva,
rezolvandu-se operativ in functie de competenta Consiliului Judetean Ialomita, sau prin
asigurdri verbale, Indrumarea cetdtenilor spre institutiile care i1 pot ajuta in gasirea de solutii
pentru aspectele sesizate

Din analizele efectuate se pot desprinde urmatoarele concluzii:
* existd neincredere in autoritatile locale si petitionarii simt nevoia interventiei unei
autoritati ierarhic superioare.

e 90% dintre petitiile primite nu constituie obiectul activitatii Consiliului Judetean
[alomita, ceea ce denotd ca nu sunt cunoscute atributiile autorititilor administratiei
publice judetene si locale:

e a existat o colaborare optima cu directiile de specialitate din aparatul propriu si
celelalte autoritati ale administratiei publice judete si locale in solutionarea
petitiilor.
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