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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
1 1anuarie 2009 — 31 decembrie 2009

Conform articolului 51 din Constitutia Romaniei, dreptul la petitionare este un
drept constitutional al cetdteanului si se exercita prin adresarea de petitii autorititilor -
publice In numele semnatarului sau in numele unei organizatii legal constituite si care
are drept obligatie corelativa, obligatia autoritétilor publice de a raspunde la petitii in
termenele si conditiile stabilite de lege.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta de Guvern
nr.27/2002, aprobati prin Legea nr.233/23.04.2002. In sensul acestei ordonante, petitia
este definitd ca acea cerere, reclamatie, sesizare sau propunere formulati in scris ori
prin postd electronicd, pe care un cetitean sau o organizatie legal constituiti o poate
adresa autoritdtilor si institutillor publice centrale si locale, serviciilor publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societdtilor comerciale de interes judetean sau local precum si
regiilor autonome, denumite in general autoritati si institutii publice.

In conformitate cu prevederile legale, In organigrama Consiliului Judetean
lTalomita activitatea de solutionare a petitiilor este integratd Centrului de Informatii
pentru Cetateni — Compartimentul pentru Informatii si Relatii Publice, care are ca
atributii In domeniul raportat, primirea §i inregistrarea petitiilor, urmairirea rezolvirii
acestora si expedierea raspunsului cétre petitionar, potrivit reglementarilor legale in
vigoare.

Potrivit prevederilor art.14 din Ordonanta de Guvern nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002 si
hotérérii Consiliului Judetean lalomita nr.25/27.03.2002, institutia are obligatia ca anual
sa prezinte un raport asupra modului in care s-a desfasurat activitatea de solutionare a
petitiilor inregistrate la Consiliul Judetean Ialomita.

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2009 la Consiliul Judetean Jalomita au fost
inregistrate un numdr de 43 petitii. Dintre acestea 35 au fost adresate direct Consiliului




Judetean lalomita de catre petitionari ( persoane fizice) si 8 remise de alte institutii
(Presedintia Roméniei, operatori economici, scoli si primarii din judetul Ialomita etc.).
O parte dintre aceste petitii au fost gresit adresate Consiliului Judetean, si in
consecintd au fost transmise citre autoritatile si institutiilor publice competente, dupa
caz : Institutia Prefectului Ialomita, servicii publice deconcentrate s1 primarii.
Statistica petitiilor si sesizarilor inregistrate la Consiliul Judetean Ialomita in anul
2009 se poate clasifica dupa diferite criterii astfel:
Numarul total al petitiilor, cererilor si sesizirilor primite : 43;
din care
1) dupid modul de adresabilitate: 43 .
a) adresate direct: 35
b) adresate prin intermediul altor institutii: 8
2) dupa problematica abordati: 43
a) solicitari de ajutoare financiare: 10
b) ajutoare materiale constand in materiale de constructii: 2
¢) solicitari locuri de munca: 4
d) probleme de fond funciar: 7
e) solicitdri de fonduri pentru alimentare cu energie electrica: 2
f) adeverinte si copii xerox de pe documentele
existente in arhiva Consiliului Judetean Ialomita: 2
g) reclamatii ale unor persoane fati de institutiile statului: 6
h) alte domenii: 8
i) petitii indreptate gresit catre institutia noastra: 2
3) dupa modul de rezolvare: 43
a) rezolvate direct: 32
b) trimise spre rezolvare altor institutii : 11
Analiza activitatii de solutionare a petitiilor pe anul 2009 conduce la
urmatoarele concluzii:
- ponderea modului de adresabilitate directs (81,3%), presupune
increderea petitionarilor in activitatea Consiliului Judetean lalomita de solutionare a
solicitarilor;
- ramane valabila si pentru anul 2009 observatia cd mare parte dintre
petitiile care ne-au fost trimise sau transmise nu se inscriau in aria de competenta a
Consiliului Judetean Ialomita (58%);

_ - s-amentinut practica de a se inscrie pe rezolutia de solutionare a
petitiei un termen mai mic cu 30-40% decat cel prevazut in lege, in functie de obiectul
petitiei, astfel cd s-a asigurat verificarea si solutionarea cu o mai mare operativitate a
petitiei i transmiterea raspunsului;

- au fost respectate intocmai normele legale din domeniu, atit in ceea
ce priveste primirea, inregistrarea si urmirirea rezolvarii petitiilor, cét si incadrerea in
termenele prevazute de lege si expedierea raspunsurilor catre petitionari;



- buna colaborare de la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean lalomita precum si cea cu institutiile publice, judetene a permis gasirea
solutiilor de rezolvare a problemelor ce fac obiectul petitiilor;

- nu au fost inregistrate cazuri de primire directa de la cetéteni a
petitiilor, farda sa fie Inregistrate si repartizate ' conform circuitului oficial al
documentelor;

- nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale
privind activitatea de solutionare a petitiilor.

Raspunsul la petitii a fost intocmit si expediat In termen, adicd in 5 zile pentru
cazul in care problematica nu a fost de competenta Consiliului Judetean Ialomita si in
termen de pdna la 30 de zile atunci cand raspunsul a fost de competenta directiilor din
aparatul de specialitate, asa cum prevede O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Acestui domeniu se circumscrie §i activitatea de audiente, ca o forma speciala si
directid de petitionare, prin care s-a luat act de doleantele si problemele cetatenilor si s-a
urmarit rezolvarea lor de catre conducerea operativd a Consiliului Judetean Ialomita -
presedinte, vicepresedinti, secretar al judetului.

Aceste Intdlniri cu cetdtenii au avut loc la solicitarile acestora, la sediul
institutiei, in cadrul programului saptdménal de audiente.

Conform evidentelor operative din registrul special de audiente, in perioada 1
ianuarie — 31 decembrie 2009, au fost primiti in audientd 79 de cetiteni, care s-au
adresat cu probleme care se inscriu in urmatoarele domenii de interes: cerere loc de
munca, reclamatii la adresa diferitelor institutii deconcentrate, solicitiri locuinte
sociale, probleme de fond funciar, ajutoare financiare si altele. .

In conditiile in care solicitarea de audientd, nu se inscria in aria de competenti a
Consiliului Judetean Ialomita, cetdtenii au fost consiliati §i indrumati sd se adreseze
institutiilor competente cu rezolvarea cererii lor.

Programului de audiente 1 s-a asigurat publicitatea prin afisare la sediul institutiei,
la sediul autoritatilor publice locale si prin inserarea lui pe pagina de INTERNET
wWww.cicnet.ro.

Concluzia generald referitoare la activititile de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor desfasurate la Consiliul Judetean Ialomita in anul 2009, este ca
acestea s-au incadrat strict in normele legale in materie si au asigurat cetatenilor accesul
liber si direct la un drept fundamental.

DIRECT EXECUTIV,

ACA



	Untitled-1
	Untitled-2
	Untitled-3

